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オンライン服薬指導における処方箋の取扱いについて（通知） 

 

 

 

日頃から、東京都の福祉保健行政に御協力いただきありがとうございます。 

今般、標記の件について、令和４年３月 31 日付で厚生労働省医薬・生活衛生局総務

課及び同省医政局医事課から別添のとおり事務連絡がありました。 

つきましては、本件について、貴会会員へ周知いただきますようお願いいたします。 

 

 
 

＜問合せ先＞ 

東京都福祉保健局健康安全部 

薬務課監視計画担当 

電話番号：０３－５３２０－４５１９ 
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事 務 連 絡 

令和４年３月31日 

 

 

都 道 府 県 

各  保 健 所 設 置 市  衛生主管部（局） 御中 

特 別 区 

 

 

厚生労働省医薬・生活衛生局総務課 

厚 生 労 働 省 医 政 局 医 事 課 

 

 

オンライン服薬指導における処方箋の取扱いについて 

 

 

医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律施行規則

の一部を改正する省令（令和４年厚生労働省令第65号）が、令和４年３月31日に

公布され、同日施行されたところである。また、「医薬品、医療機器等の品質、

有効性及び安全性の確保等に関する法律施行規則の一部を改正する省令の施行

について（オンライン服薬指導関係）」（令和４年３月31日付け薬生発0331第17

号厚生労働省医薬・生活衛生局長通知）が示されたところである。 

これを踏まえ、オンライン服薬指導における処方箋の取扱いについて下記の

とおりまとめたので、貴管下の医療機関、薬局等に周知していただくようお願い

する。 

記 

 

１．医療機関における処方箋の取扱いについて 

患者が、薬局においてオンライン服薬指導を希望する場合は、処方箋の備

考欄に「オンライン服薬指導希望」と記載し、当該患者の同意を得て、医療機

関から患者が希望する薬局にファクシミリ、メール等により処方箋情報を送

付すること。その際、医師は診療録に送付先の薬局を記載すること。また、医

療機関は、対面診療及びオンライン診療のいずれの場合にも患者に処方箋原

本を渡さずに、処方箋情報を送付した薬局に当該処方箋原本を送付すること。 

 

２．薬局における処方箋の取扱いについて 
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医療機関から処方箋情報の送付を受けた薬局は、医療機関から処方箋原本

を入手するまでの間は、ファクシミリ、メール等により送付された処方箋を

薬剤師法（昭和 35年法律第 146号）第 23条から第 27条まで及び医薬品、医

療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律（昭和 35年法律第

145号）第 49条における処方箋とみなして調剤等を行うこと。 

薬局は、医療機関から処方箋原本を入手し、以前にファクシミリ、メール等

で送付された処方箋情報とともに保管すること。 
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